
      中小企業診断士第２次試験 解答例 
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第１問(配点15点) 

 

 顧 客 は 、 料 金 は 高 く て も 本 格 的 な 施 術 を 受 け 

 た い 顧 客 や 部 活 動 を し て い る 中 高 生 や 大 学 生 

 で あ る 。 競 合 は 、 地 域 に 密 着 し た 接 骨 院 や 大 

 規 模 な 接 骨 院 、 格 安 マ ッ サ ー ジ 店 、 カ イ ロ プ 

 ラ ク テ ィ ッ ク 、 整 体 院 等 が 多 数 存 在 す る 。 自 

 社 は 、 高 い 技 術 水 準 と 顧 客 の 声 に 耳 を 傾 け る 

 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 力 に 強 み を 有 す る が 、 顧 

 客 の 流 出 が 生 じ て い る。           

 

 

第２問(配点25点) 

 

 価 格 戦 略 は 、 ダ イ ナ ミ ッ ク プ ラ イ シ ン グ の 導 

 入 を 助 言 す る 。 現 在 一 律 の 基 本 施 術 コ ー ス の 

 価 格 を 空 き 時 間 は 割 引 価 格 と し 、 お 試 し コ ー 

 ス 利 用 者 の リ ピ ー ト 予 約 を 空 き 時 間 へ 誘 導 し、

 予 約 時 間 の 重 複 に よ る 顧 客 流 出 を 防 止 す る 。 
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本解答例は学校法人大原学園が独自に作成したもので、予告なしに内容を変更する場合があります。また、本解答例は学校法人大
原学園が独自の見解で作成・提供しており、試験機関による本試験の結果等について保証するものではありません。 本解答例の
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第３問(配点30点) 

 

 顧 客 の 声 に 耳 を 傾 け る コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 力 

 を 活 か し 、 ① 施 術 中 に 把 握 し た 顧 客 ご と の 不 

 安 や 心 の 痛 み な ど の 顧 客 情 報 を 蓄 積 し 、 ② 施 

 術 担 当 者 間 で 共 有 し て 「 心 の し こ り も 揉 み ほ 

 ぐ す 」 施 術 を 社 長 以 外 で も 提 供 可 能 な 体 制 に 

 し て 競 合 と の 差 別 化 を 図 り 、 ③ 高 価 格 で も 本 

 格 的 な 施 術 を 受 け た い 顧 客 層 の 固 定 客 化 に 活 

 用 す る よ う 助 言 す る 。           

 

 

第４問(配点30点) 

 

 ① Ｂ 社 社 長 と 有 名 ト ッ プ ア ス リ ー ト と の 対 談、

 ② ト レ ー ナ ー 契 約 を 結 ぶ 強 豪 運 動 部 の 監 督 や 

 選 手 へ の イ ン タ ビ ュ ー 等 の 動 画 を 掲 載 し 、 Ｂ 

 社 の ス ポ ー ツ マ ッ サ ー ジ の 高 い コ ン デ ィ シ ョ 

 ニ ン グ 効 果 の 実 体 験 を 訴 求 す る よ う 助 言 す る。
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